Haufige Fragen.

Wie meldet man sich an?

Zur Ausleihe von Medien ist ein Blchereiausweis erforderlich. Daflir muss das
Anmeldeformular ausgeflillt werden, das in der Stadtbicherei erhéltlich ist oder Uber
einen Link auf der Einstiegsseite heruntergeladen werden kann. Bei Kinder und
Jugendlichen unter 16 Jahren ist zuséatzlich die Unterschrift eines
Erziehungsberechtigten notwendig. Bitte zur Anmeldung immer den Personal-
/Studenten-/Schilerausweis oder ahnliche entsprechende Nachweise vorlegen.
Jede Namens- und Adressénderung ist zudem umgehend mitzuteilen.

Was kostet ein Biichereiausweis?

Fur Kinder bis einschlieBlich 13 Jahre ist der Biichereiausweis kostenlos. Schiiler,
Studenten und Auszubildende (mit entsprechendem Ausweis bzw. Nachweis) zahlen
einen erméaBigten Beitrag von 3,75 €. Jugendliche ab 14 Jahren (ohne einen obigen
Ausweis bzw. Nachweis) und Erwachsene zahlen 7,50 €. AuBerdem gibt es die
Moglichkeit einen Familienausweis zu beantragen. Dieser ist fur alle Partner und
Kinder ab 14 Jahren, die in einem gemeinsamen Haushalt wohnen, nutzbar. Jedes
Familienmitglied besitzt dabei seinen eigenen Ausweis und sein eigenes
Nutzerkonto, die Jahresgebthr von 10,00 € fallt aber insgesamt nur einmal an.

Die Ausweise sind jeweils fur 12 Monate gultig.

Ist der Biichereiausweis libertragbar (z. B. auf andere Familienmitglieder)?

Nein. Der Leseausweis darf nur vom Inhaber benutzt werden. Kinder kdnnen keine
Erwachsenen-Medien auf ihren Ausweis entleihen.

Was mache ich, wenn ich meinen Biichereiausweis verloren habe?

Damit kein Schaden fiir den Ausweisinhaber entsteht, bitte den Verlust eines
Ausweises sofort melden. Dieser wird dann gesperrt. FUr einen Ersatzausweis wird
eine Gebihr von 2,50 € erhoben.

Wie lange kann ich Medien ausleihen?

Blcher und Stadtplane kénnen vier Wochen entliehen werden. Zeitschriften, CDs,
CD-ROMs, DVDs, Videos und Kassetten sind zwei Wochen entleinhbar. Eine
vorzeitige Ruckgabe ist jederzeit mdglich.

Zeitungen, die jeweils aktuelle Ausgabe einer Zeitschrift, Spiele sowie einige wenige
Prasenzmedien kénnen nicht entliehen werden.



Kostet die Ausleihe von Medien etwas?

Neben der Jahresgeblhr entsteht nur bei der Ausleihe von DVDs und Videos eine
zusétzliche Geblhr von 1,50 € pro Titel.

Wie viele Medien kann ich entleihen?

Nur bei Musik-CDs, CD-ROMs und Horblchern existiert eine maximale
Ausleihanzahl von 5 Stiick.

Wie oft kann ich Medien verlangern?

Blcher und Stadtplédne kédnnen zweimal um jeweils vier Wochen verlangert werden.
Zeitschriften, CDs, CD-ROMs, DVDs, Videos und Kassetten sind einmal um jeweils
zwei Wochen verlangerbar. DVDs und Videos sind — ebenso wie durch andere
Nutzer vorbestellte Medien — von der Verlangerung ausgeschlossen.

Wie kann ich Medien verlangern?

HierfUr gibt es drei Méglichkeiten:

1. direkt vor Ort in der Stadtbicherei durch das Bibliothekspersonal oder
personlich Uber einen der beiden Katalog-PCs.

2. zu den Offnungszeiten unter der Rufnummer 07024/943-249, dazu bitte den
Blchereiausweis bereithalten.

3. direkt im Online-Katalog der Stadtblcherei Gber den Punkt ,,Konto“, dazu die
Nummer des Blchereiausweises eingeben sowie als Passwort das
Geburtsdatum des Ausweisinhabers in folgender Form: TT.MM.JJJJ
(inklusive der Punkte!).

Uberfallige Medien kénnen liber den Online-Katalog selbst nicht mehr verlangert
werden.

Was passiert, wenn ich Medien zu spat zuriickgebe?

Werden die Medien am Folgetag der Frist zurickgegeben, entstehen noch keinerlei
Gebihren. Ab dem 2. Tag nach dem urspringlichen Rickgabedatum fallen in der 1.
Woche 0,70 € Sdumnisgebihr pro Medium an. Ab der 2. Woche steigen die
Gebuhren an. Ab diesem Zeitpunkt werden zuséatzlich Erinnerungsschreiben
verschickt. Hierflr wird eine einmalige Pauschale von 2,70 € erhoben. Ausfihrlichere
Angaben kdnnen der Benutzungs- und GebUhrenordnung entnommen werden.

Was ist eine Vorbestellung?
Entliehene Medien kénnen gegen eine Gebuhr von 1,50 € vorbestellt werden. Der

aktuelle Entleiher kann das Medium nun nicht mehr verlangern. Sobald das Medium
zurlckgegeben wird, erfolgt sofort eine telefonische Benachrichtigung.



Wie kann ich Medien vorbestellen?

Auch hier gibt es wieder drei Méglichkeiten:

1. direkt vor Ort in der Stadtblcherei durch das Bibliothekspersonal.

2. zuden (")ffnungszeiten unter der Rufnummer 07024/943-249, dazu bitte den
Blchereiausweis bereithalten.

3. direkt im Online-Katalog der Stadtblcherei: im Katalog das entliechene
Medium aufrufen, auf den Button ,Vorbestellen® klicken, die Nummer des
Blchereiausweises eingeben sowie als Passwort das Geburtsdatum des
Ausweisinhabers in folgender Form: TT.MM.JJJJ (inklusive der Punkte!).

Solange die Vorbestellung noch nicht bereitgestellt wurde, kann diese wieder
geldscht werden, ohne dass die Gebuhr von 1,50 € anféllt. Die Léschung einer
Vorbestellung ist ebenfalls Gber die obigen drei Wege mdglich.

Wie sind die Nutzungsbedingungen des Internetplatzes?

Eine Nutzung ist ab 14 Jahren moéglich. Die Anmeldung und Bezahlung erfolgt im
Voraus an der Ausleihtheke im Erdgeschoss. Pro angefangene 2 Stunde wird eine
Nutzungsgebthr von 1,00 € erhoben.

Auch einfache Schriftstlicke kénnen an diesem PC geschrieben und ausgedruckt
werden. Pro ausgedruckter Seite werden 0,20 € fallig.

Bitte vor der Anmeldung die Benutzungs- und Gebihrenordnung der Stadtblcherei
beachten!

Reservierungen sind unter der Rufnummer 07024/943-249 mdglich.

Was mache ich, wenn ich ein Medium beschédigt oder verloren habe?

Beschédigte oder verloren gegangene Medien missen ersetzt werden.

Was mache ich, wenn ein Fachbuch in der Stadtbiicherei nicht vorhanden ist?

Fachbucher, die nicht im Bestand der Stadtbiicherei sind, kdnnen per Fernleihe tber
den auswartigen Leihverkehr von der Wirttembergischen Landesbibliothek bestellt
und dann wie gewohnt entliehen werden. Es erfolgt eine telefonische
Benachrichtigung, sobald die Bestellung eingetroffen ist. Fiir diesen Service wird ein
Entgelt von 5,00 € pro Titel erhoben.
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